LẤY Ý KIẾN “KHÁCH HÀNG”

1/ Đặt vấn đề:

Việc tổ chức lấy ý kiến “khách hàng” để thay đổi phương pháp giảng dạy cũng như nội dung giảng dạy cho phù hợp với xu hướng phát triển của xã hội, có xuất xứ từ Mỹ, nay đã phổ biến ở nhiều trường đại học trên thế giới. Ở Việt Nam, hiện nay đã được đưa vào áp dụng theo công văn số 1276/BGDĐT-NG, ngày 20 tháng 2 năm 2008 của Bộ GD&ĐT, v/v tổ chức lấy ý kiến phản hồi từ người học về hoạt động giảng dạy của giảng viên.
Chúng ta tìm hiểu các “khách hàng” của mình cảm nhận như thế nào về “sản phẩm” mà họ đã dùng để có hướng điều chỉnh chương trình nội dung – phương pháp giảng dạy cho phù hợp,  có thể coi đây như một hình thức nghiên cứu thị trường để đưa ra những sản phẩm cạnh tranh tốt nhất cho “thượng đế”.
Bên cạnh đó, hoạt động lấy ý kiến “khách hàng” cũng góp phần giúp tăng cường tinh thần trách nhiệm của người học với quyền lợi, nghĩa vụ học tập, rèn luyện của bản thân; tạo điều kiện để người học được phản ảnh tâm tư, nguyện vọng, được thể hiện chính kiến về hoạt động giảng dạy của giảng viên.
Nhưng, làm thế nào để việc lấy ý kiến “khách hàng” được khách quan, nhưng không ảnh hưởng đến tâm lý và vị thế của người thầy trong xã hội. 
2/ Ưu và nhược điểm của việc lấy ý kiến “khách hàng”
Nhược điểm: 

Sinh viên phản ánh về học phần – về giảng viên, có thể khách quan và cũng có thể chủ quan như GV dễ thì đánh giá cao, GV khó làm việc nghiêm túc thì lại bị đánh giá thấp…
Giảng viên tìm cách lấy lòng sinh viên để tạo ra những phiếu đanh giá tốt bằng cách thay đổi giáo trình (thỏa mãn ý thích của SV), cho điểm số cao hơn thực lực… 

Ưu điểm:
Bản tính con người là người ta thường khó có thể tự thay đổi những suy nghĩ cố hữu của bản thân mình, thường nghĩ về bản thân với những suy nghĩ tốt đẹp.
Bản tính con người là họ chỉ nhớ về những điều mà họ muốn nhớ.
3/ Kết luận: 

Cho dù các ý kiến của “khách hàng” không phải khi nào cũng rõ ràng, nhưng mỗi giảng viên đều có thể tự hỏi “vì sao sinh viên của mình nhìn nhận theo cách của họ?” Suy nghĩ về câu hỏi này luôn là điều hữu ích cho Giảng viên.
Dù sự các ý kiến của “khách hàng” không tránh khỏi chủ quan, nhưng dù sao vẫn ít chủ quan hơn là tự mình nhìn nhận mọi việc theo trí nhớ thông thường. Như vậy, các ý kiến của “khách hàng”, nếu được dùng một cách nghiêm túc, có thể coi là một công cụ khách quan hơn để nhìn nhận quá khứ.
Nói một cách ngắn gọn, các ý kiến của “khách hàng” có cả hai mặt xấu và tốt, là một dạng điều tra quan điểm công chúng. Chúng ta không bao giờ có thể chắc chắn về mức độ chính xác của những ý kiến đó. Nhưng nếu bỏ qua quan điểm công chúng thì hậu quả còn tai hại hơn. 
Hiện nay, trong trường ta nên áp dụng lấy ý kiến của “khách hàng”, với mục đích là nâng cao nghiệp vụ chuyên môn và chất lượng đào tạo. Nhưng khi thực hiện việc này phải hết sức cẩn trọng. Bởi lẽ, nếu không cẩn trọng sẽ dẫn đến những hậu quả khó lường. Mối quan hệ GV và SV, mối quan hệ giữa GV và GV, giữa lãnh đạo với GV có thể sẽ vì thế nảy sinh hiểu nhầm, mất đoàn kết và cần đề phòng có người xấu sẽ lợi dụng phục vụ cho lợi ích cá nhân.
Để thực hiện tốt việc này mà không ảnh hưởng đến truyền thống “tôn sư trọng đạo” thì chúng ta cần bàn bạc đưa ra phiếu câu hỏi phù hợp, chọn thời điểm để lấy ý kiến của “khách hàng”, và sau khi thống kê ý kiến của “khách hàng” nên chuyển toàn bộ ý kiến về cho giảng viên (để GV có cơ hội phản ảnh lại cũng như dần dần hoàn thiện mình).
Dẫu rằng việc lấy ý kiến của “khách hàng” sẽ đem lài nhiều điều phiền toái cho Giảng viên cho nhà trường, nhưng đó cũng là một trong những cách để mình tự nhìn lại mình, tự hoàn thiện mình và nâng cao chất lượng đào tạo của bản thân, của tổ, của khoa và của nhà trường…
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